Schockanrufern auf die Schliche kommen

Die Telefonbetrugsfalle im Kreis Boblingen, bei denen Senioren um Tausende von Euro gebracht werden, reiRen nicht ab. Vertreter von
Kreissparkasse Boblingen und Staatsanwaltschaft Stuttgart erklaren, wie sie in Wirklichkeit vorgehen, wenn sie Kontakt aufnehmen.

VON MARTIN DUDENHOFFER

KREIS BOBLINGEN. Eigentlich ist der Enkel-
trick, der falsche Polizist, Staatsanwalt oder
Bankmitarbeiter keine Neuigkeit mehr. Wo-
chentlich berichten Medien von haarstrdu-
benden Fillen, in denen Telefonbetriiger Se-
nioren um Zigtausende Euro bringen. Auch
die vermeintliche Tochter, deren Handy ka-
putt gegangen ist und die deshalb keine
Bankiiberweisung mehr titigen konne, ist
eine beliebte Methode der Kriminellen.

Im Kreis Boblingen erbeuten Tatergrup-
pen trotzdem noch immer erhebliche Geld-
betrédge. In Sindelfingen etwa ist im Mai eine
71-jahrige Frau auf eine Whatsapp-Nach-
richt hereingefallen, der zufolge ihre angeb-
liche Tochter finanzielle Hilfe brauchte. Wel-
che Summe die Dame {iberwies, war nicht
bekannt. Auch in Weil der Stadt und Leon-
berg gelang es Betriigern jlingst, jeweils vier-
stellige Betrédge zu ergaunern. In Boblingen
kam es im August zu einem folgenreichen
Anruf. Ein 82-Jdhriger wurde unter dem Vor-

wand, sein Sohn habe

4Aktuell sind  einen Unfall verursacht,

Betrugs- nach Stuttgart gelockt.
versuche via Dort hatte der Mann Tau-

sende Euro an eine Frau
\Z/\g:li::f'ﬁp iibergeben. Der 82-Jahri-

ge wollte damit eine an-
geblich drohende U-Haft
abwenden.

Laut dem Sicherheits-
bericht der Polizei von
2022 wurden im Kreis
Boblingen 55 Fille des ,falschen Polizeibe-
amten“registriert. Zusammen mit dem Kreis
Ludwigsburg erbeuteten die Tdter insgesamt
557000 Euro. Opfer des Enkeltricks oder des
Schockanrufs wurden kreisweit 21 Personen.
Ludwigsburg hinzugerechnet, entstand bei
15 vollendeten Fillen ein Schaden von
413000 Euro. 2022 wurden in den beiden
Kreisen 50 Fille des ,Whatsapp-Betrugs” re-
gistriert. Acht vollendete Fille verursachten
einen Schaden von knapp 28000 Euro. Weil
nicht alles angezeigt wird, ist von einer ho-
hen Dunkelziffer auszugehen.

Nach Ansicht der Polizei haben die Be-
trugsmaschen Erfolg, weil Menschen unter
Druck gesetzt werden, indem sie diese durch
die geschickte Gesprachsfiihrung glauben
lassen, ein enges Familienmitglied sei in Not
geraten und nur durch eine Geldzahlung vor
schwerwiegenden Konsequenzen zu bewah-
ren. AufSerdem gehen die Angerufenen da-
von aus, dass es sich bei den Gesprachspart-
nern um Vertrauenspersonen handelt: Poli-
zeibeamte, Bankmitarbeiter, Staatsanwilte,
Familienangehorige. Auch das Anzeigenlas-
sen einer echten Telefonnummer oder der
Einsatz real klingender Stimmen von Fami-
lienmitgliedern durch KI wird genutzt.

Damit die Forderungen moglichst schnell

Miriam Hohn,
Sprecherin der
Kreissparkasse
Boblingen

o

Noch immer sind Anrufbetriiger mit perfiden Maschen im Kreis Boblingen erfolgreich.

Alarmstufe Rot, wenn am Telefon Geld verlangt wird

Maschen Beliebt bei Krimi-
nellen sind falsche Polizis-
ten, Staatsanwalte, Gerich-
te, Bank- oder Microsoftmit-
arbeiter. Auch der Schock-
anruf oder die Whatsapp-
nachricht eines vermeintli-

seit Jahren auf, durch Infor-
mationsveranstaltungen
und auch mit Theaterstii-
cken. Die nachsten Vor-Ort-
Termine sind auf der Web-

site unter http.//neu.kreisse-

niorenrat-boeblingen.de/aktu-

mogen am Telefon preisge-
ben. Im Zweifelsfall aufle-
gen, Vertrauenspersonen
oder die eigene Polizei-
dienststelle informieren.
Niemals Geld an Dritte Uber-
geben. Vornamen aus dem

chen Kindes oder Enkelkin-

elles/veranstaltung-und-termi-

Telefonbuch l6schen. Zur

des sind Teil der Maschen.

Kreisseniorenrat Der Kreis-
seniorenrat Boblingen klart

erfiillt werden konnen, suchen Betroffene
meist den direkten Weg zu ihrer Bank. Am
Schalter holen noch immer verzweifelte Se-
nioren hohe Betrige oder {iberweisen diese
online — wie Miriam Hohn, Pressesprecherin
der Kreissparkasse Boblingen, bestitigt.

Es gebe aber auch aufmerksame Mit-
arbeiter, die das verhindern, sagt sie. So seies
zuletzt in Boblingen gelungen, einen grofse-
ren Betrug zu verhindern. Um den Banden
nicht das Feld zu iiberlassen, werde bei der
Kreissparkasse weiter geschult. ,Unsere
Schulungen sind immer auf dem aktuellen
Stand. In Teamrunden sowie im Intranet
konnen wir Mitarbeitende schnell informie-
ren, sollten Betrugsversuche zunehmen oder

ne/zu finden.

Tipps von der Polizei Nie
Details tiber das eigene Ver-

Verifizierung eines ,echten”
Familienmitgliedes am Tele-
fon, Codeworter oder -fra-
gen ausmachen. dud

neue Maschen auftauchen. Aktuell sind Be-
trugsversuche via Whatsapp zentral“, erklart
Hohn.

Wie aber wiirde ein Institut wie die Kreis-
sparkasse vorgehen, wenn Probleme beim
Online-Banking, die falsche Bankmitarbei-
ter hdufig vorgaukeln, tatsdchlich eintreten?
»Sollte es zu Ausfallen im IT-System kom-
men, wiirde dies nicht einzelne, sondern alle
Kunden betreffen. Die Kreissparkasse wiirde
Kunden weder telefonisch noch per Mail
oder Brief bitten, Konto- und Zugangsdaten,
TANs oder PINs zu nennen. Auch Links in E-
Mails, die zu Portalen mit Eingabemasken
fiir die Daten fiihren, wiirden wir nicht ver-
senden. Im Zweifelsfall wiirden wir immer
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ein personliches Gesprich in Filialen fiih-
ren”, betont Miriam Hohn.
Kontaktaufnahmen per Telefon durch
Staatsanwalte gibt es {iblicherweise nur in
den Liigenmarchen der betriigerischen Ban-
den, wie Aniello Ambrosio, Erster Staatsan-
walt in Stuttgart, klarstellt: ,,Die Kommuni-
kation erfolgt in der Regel schriftlich und nur
ausnahmsweise telefonisch, etwa wenn
kurzfristig ein Termin abgestimmt werden
muss.“ Sollte eine erwachsene Tochter oder
ein erwachsener Sohn ins Visier von Ermitt-
lern geraten, wiirden Eltern ohnehin nicht
durch eine Justizbehorde davon erfahren.
»,Grundsatzlich erfolgt aus Datenschutz-
griinden keine Information iiber die Einlei-
tung eines Verfahrens. Angehorige erlangen
vom Beschuldigten selbst Kenntnis“, sagt
Ambrosio. Nur bei einer Verhaftung oder
dem Vollzug einer U-Haft, so Ambrosio, wiir-
de ein Angehoriger oder eine Vertrauensper-
son des Beschuldigten informiert werden.
Eine Mar von Betriigern ist auch, dass
Personen wegen eines vermeintlichen Un-
falls durch eine Kaution freigekauft werden
sollen. Kautionen werden immer in einem
amtlichen Schreiben beschrieben. Wer als
Beschuldigter eine U-Haft durch eine Kau-
tion abwenden kann, muss diese Zahlung
iiber eine Bank oder eine Einzahlstelle im
Gericht titigen — nie durch eine personliche
Geldiibergabe an eine dritte Person.



